KOMUNIKACNY A MEDIALNY
MANUAL OBCIANSKEHO
ZDRUZENIA ONERIGHT

(verzia 1.0)
PREAMBULA

Tento manual stanovuje zasady, pravidla a odporacania pre komunikaciu a
medialne vystupovanie obc¢ianskeho zdruzenia OneRight. Jeho cielom je
zabezpecit jednotny, transparentny a profesionalny spésob komunikacie,
ktory odraza hodnoty zdruzenia — jednoduchost, doveru, spolupracu,
udrzatelnost a otvorenost.

Clanok I. Zakladné principy komunikacie

1. Komunikacia OneRight je vzdy pravdiva, vecna a cestna.

2. Vystupovanie za zdruzenie ma byt v sulade s jeho poslanim a etickym
kodexom.

3. Kazdy clen reprezentuje zdruzenie aj svojim spravanim na verejnosti a
online.

4. Interna aj externa komunikacia ma byt zalozena na respekte, empatii a
spolupraci.

5. Informacie urcené pre verejnost sa zverejnuju len po overeni ich
pravdivosti.

Clanok II. Oficialna komunikacia zdruzenia

1. Oficialnymi komunikaé¢nymi kanalmi su:
- webova stranka oneright.org,
- e-mailové adresy s doménou @oneright.org,
- oficialne profily na socialnych sietach (Facebook, Instagram, LinkedIn a



iné),

- tlacové spravy a verejné vyhlasenia.
2. Oficialne vystupy (oznamenia, stanoviska, tlacové spravy) schvaluje
predseda alebo podpredseda.
3. Kazda verejna komunikacia musi byt v stilade s platnymi dokumentmi
zdruzenia.

Clanok III. Interna komunikacia

1. Interna komunikacia prebieha elektronicky prostrednictvom internych
kanalov (e-mail, skupinové chaty, platformy pre spolupracu).

2. Clenovia st povinni zachovavat dovernost informacii, ktoré nie st uréené
na verejné zverejnenie.

3. Kazdy ¢len ma pravo byt informovany o rozhodnutiach organov zdruzenia.
4. Interné dokumenty (zapisnice, finan¢né spravy) sa uchovavaju a
spristupnuju podla smernic zdruzenia.

Clanok IV. Komunikacia s médiami

1. Za komunikaciu s médiami zodpoveda predseda alebo nim poverena osoba.
2. Clenovia nesmu poskytovat médiam neoverené alebo interné informacie
bez sthlasu predsedu.
3. V pripade medialneho zaujmu o ¢innost zdruzenia sa vSetky vyjadrenia
koordinuju cez oficialne kanaly.
4. Tlacové spravy musia obsahovat:

- logo a nazov zdruzenia,

- datum a kontaktnu osobu,

- vecné a overené informacie.
5. Reakcie na média maju byt vzdy zdvorilé, rychle a zalozené na faktoch.

Clanok V. Komunikacia na socialnych sietach

1. Socialne siete si komunikacnym nastrojom na zdielanie aktivit, hodnot a
projektov zdruzenia.
2. Obsah musi byt pozitivny, fakticky a reprezentativny pre hodnoty



OneRight.
3. Je zakazané zverejnovat:
- neoverené alebo klamlivé informacie,
- sukromné udaje clenov bez sthlasu,
- akékolvek urazlivé alebo politicky zamerané prispevky.
4. Kazdy clen, ktory komunikuje v mene zdruzenia, musi respektovat
jednotny vizualny styl a ton komunikacie.

Clanok VI. Krizova komunikacia

1. V pripade vzniku negativnej publicity, medialneho tlaku alebo konfliktu,
vystupuje za zdruzenie vyhradne predseda alebo poverena osoba.
2. Kazda krizova situacia sa riesi podla zasad:

- okamzité, ale vecné vyjadrenie,

- zodpovednost a prijatie opatreni,

- upokojenie situacie bez obvinovania.
3. Clenovia sd povinni zdrzat sa komentovania krizovych situdcii bez stthlasu
predsedu.

Clanok VII. Vizualna a znaékova identita

1. Logo, nazov a vizualne prvky OneRight st chranené a mozu byt pouzivané
len so sthlasom predsedu.

2. Kazdy propagacny material musi zachovavat jednotny vizualny styl (farby,
font, logo).

3. Pouzitie loga pre partnerské projekty je mozné len po pisomnom stuhlase
predsedu.

Clanok VIIL Etika a zodpovednost v komunikacii

1. Clenovia zdruZzenia komunikuju s respektom a tctou voci ostatnym.

2. Porusenie komunikacnej etiky (napr. sirenie klamstiev, oso¢ovanie, inik
internych informacii) sa povazuje za porusenie Etického kédexu.

3. V zavaznych pripadoch moéze viest k napomenutiu alebo vyliceniu clena.



Clanok IX. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tento manual je zavazny pre vsetkych ¢lenov a spolupracovnikov

zdruzenia.
2. Nadobuda uc¢innost dnom jeho schvalenia Valnym zhromazdenim.

3. Je verejne dostupny na webovej stranke oneright.org.
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